ALTALANOS NYILT KEPZES SZERZODESI FELTETELEK
(a tovabbiakban: ,,ASZF”)

Jelen ASZF rendelkezései iranyadok mindazon kérdésekben, amelyeket az Impact Works
Szolgaltaté és Tanacsadé Kft. (székhely: 1143 Budapest, Radovic Dusan koz 5.; adoszama:
13670665-2-42, a Felndttképzo intézmények nyilvantartdsdban szerepld nyilvantartasi szdma:
B/2020/002022; a tovabbiakban: ,,Felnottképzd™)

ésa nyilt képzésen ténylegesen részt vevd természetes személy vagy személyek, mint
résztvevok (a tovabbiakban egyiitt: ,,Résztvevd”) vagy a Résztvevotdl eltérd — a nyilt képzést
megrendeld és annak  koltségeit viseld — személy, mint koltségviseld (a
tovabbiakban: ,,Koltségviseld”, Felndttképzo és Résztvevd vagy Koltségviseld a tovabbiakban
egyiitt: ,,Felek”) kozott 1étrejott, felndttképzési jogviszony.

A Felnéttkepzesi jelentkezési lap és jognyilatkozat, illetve a feln6ttkepzesi tajékoztato adatlap
és ASZF egy egységet képez (a tovabbiakban egyiitt: ,,Felnéttképzési Szerzodés), egymassal
egylittesen értelmezendo.

1. A Felnottképzési Szerzodés targya

A Feln6ttképzd a Résztvevo vagy Koltségviseld megbizasabol (megrendelésébdl) felndttképzo
intézményként, bejelentés alapjan folytatott nyilt képzéseket (a tovabbiakban egyiitt:
,,Képzés™) szervez. A Felek tudomasul veszik, hogy a Felndttképzo és a Résztvevd egymassal
a feln6ttképzésrdl szo616 2013. évi LXXVIL. torvény (a tovabbiakban: ,,Fktv.”) 13. § (1) szerint
— a Kormany rendeletében meghatarozott tartalommal — Felndttképzési Szerzddést kot, mely
szerzOdés megkotése irdsban torténik meg. A felndttképzési szerzodés tartalmi elemeit jelen
ASZF, valamint a FelnSttképzési adatbekérd form és Felnéttképzési szerzodés egyiittesen
tartalmazza, melyet Résztvevd eldzetesen megismer ¢és elfogadja. A Felek kozott a
Felndttképzési Szerzddés abban az esetben jon 1étre, amennyiben a Résztvevd a Felndttképzési
jelentkezési lapot elektronikus tton kit6lti, és a hozza kapcsolddd Feln6ttképzési Szerzédésben
foglaltakat jovahagyja, illetve a képzés dijat megfizeti és a Résztvevd a Feln6ttképzo altal
elérhetdvé tett képzést elinditja.

2. A Képzés részletei, a felnottképzési jogviszony felnottképzési szerzodés szerinti
tartalmi elemei:

A Képzés hivatalos megrendelését kovetden Feln6ttképzd altal e-mailen kikiildésre keriild
visszaigazolo levében tdjékoztatja a Résztvevot a képzés részleteirdl.



Amennyiben a Résztvevd vagy Koltségviseld tanfolyami jelentkezése az Impact Works
Szolgaltato és Tanacsadd Kft. hivatalos weboldalan meghirdetett ddtumt Képzésre vonatkozik,
akkor a Feln6ttképzd fenntartja a jogot, hogy a Képzést a minimalis jelentkez6i 1étszam alatt
(6 f6) nem inditja el, mely esetben a Résztvevd vagy a Koltségviseld altal delegalt Résztvevd
automatikusan a Képzés targyaban legkozelebbi meghirdetett datumon induld Képzésre keriil
regisztraciora. Feln6ttképzd a Képzés ezen okbol torténd késobbi indulasaval osszefiiggésben
mindennemi feleldsségét kizarja. Ha megfeleld szamu Résztvevd hidnyaban a Képzés nem
indul el és a Résztvevd a legkdzelebbi induld Képzésen vald részvételi szandékat kifejezetten
visszavonja, akkor a mar befizetett képzési dijat Felndttképzd visszafizeti.

A Képzést a Feln6ttképzd a Résztvevo altal elérhetd hivatalos weboldalan (impactworks.hu) (a
tovabbiakban: ,,Weboldal”), illetve egyedi ajanlatban talalhat6 tartalom alapjan tartja.

A Feln6ttképzd altal a Weboldalon vagy barmilyen egyéb, mas platformon meghirdetett,
azonban személyes jelenléttel megtartott képzéseken vald részvételre mindig az aktualis, adott
képzésre vonatkoz6 jelentkezési feltételek és a képzés egyedi, specidlis tulajdonsagai alapjan
van lehetdség.

Felndttképz6 fenntartja maganak az oktatok személye megvaltoztatasanak jogat. Amennyiben
barmely foglalkozas a Felndttképz6 hibajabol marad el, koteles a képzési dijat visszatériteni a
Résztvevd szamara.

Felndttképzd rogziti, hogy jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus
formaban keriil megkdtésre, magatartasi kodexre nem utal. Nyomtatva egy eredeti példanyban
sz€khelyilinkon taroljuk. Az aktualis verziot, kiilon irasbeli kérésre, érdekléddinknek e-
mailben juttatjuk el.

3. Felnottképzo jogai és kotelezettségei
Feln6ttképzo

e biztositja a Képzés sikeres elvégzéséhez sziikséges személyi és targyi feltételeket;

e jelen ASZF-ben foglaltak szerint folyamatosan feliigyeli a Résztvevd Képzéssel
kapcsolatos tevékenységét;

e a Résztvevokrdl nyilvantartdst vezet, a Képzés dokumentumait a vonatkozd
feln6ttképzési jogszabalyoknak megfelelden rogzitett id6tartamig irattarazza;

o aKépzéssel kapcsolatos valamennyi bejelentési/jelentési kotelezettségének eleget tesz;

o cleget tesz az Fktv. 17. § a) pontja szerinti tdjékoztatasi kotelezettségének.

4. A Résztvevo jogai és kotelezettségei
Résztvevd

« vallalja, hogy jelen ASZF-ben foglaltakat betartja;

o aképzésen aktivan részt vesz

o tudomasul veszi, hogy a képzés helyszin hazirendjének be nem tartisa, vagy ismétlédo
sulyos fegyelemsértés esetén a Képzésrol kizarhato;

e tudomdasul veszi, hogy amennyiben a Képzés latogatasat elmulasztja, illetve a
Képzésbdl kimarad az nem jelent mentességet a képzési dij megfizetése aldl, és nem ad



lehetdséget a mar befizetett képzési dij visszafizetésére (amennyiben a Résztvevot
fizetési kotelezettség terheli);

o az ASZF elfogadasaval elismeri, hogy a Képzésrdl szolé teljeskorii tajékoztatast
(képzési tajékoztatd, 4ar, tltemezés, fizetési feltételek, iigyfélszolgalati rend,
panaszkezelés, képzési tartalmak, felndttképzési tevékenységhez kapcsolodo
szolgaltatasok igénybevételének moddja, eldllasi jog, adatkezelési informadciok,
Felndttképzé adatszolgéltatdsa, jogorvoslat lehetdség a Felndttképzési Szerzddés
megszegés esetén, stb.) megkapta, megismerte az ASZF és a felnSttképzési tajékoztatd
adatlap tartalmat, és annak egy példanyat atvette, vagy megtekintette;

o tudomasul veszi, hogy a képzési dij ki nem egyenlitése (fizetési kotelezettség esetén)
esetén szamadra tanusitvany a résztvevo tanlsitvany igénye esetén sem adhato ki;

e a Résztvevd a Felndttképzési szerzodést az ASZF 5., 6. pontjiban foglaltaknak
megfelelden felmondhatja vagy a Képzési Szerzédéstdl elallhat.

o A Felnéttképzo a felnSttképzési szerzddés jelen ASZF-ben nem szabalyozott kotelezd
tartalmi elemeit a képzési adatlapon rogziti, melyek a kovetkezdek:

e képzés megnevezése €és draszdma

o aképzés év, honap, nap szerinti kezdési és befejezésének tervezett idépontja

o ahaladas tananyagegységekre bontott litemezése,

o aképzés elvégzésével megszerezhetd dokumentum megjeldlése,

o a képzés soran nyujtott teljesitmény ellendrzésének, értékelésének modja,
valamint, ha a képzéshez vizsga kapcsolddik, a vizsgara bocsatas feltételei,

o aképzésidij

4. Felek egyéb jogai és kotelezettségei

Felek jogosultak — az ASZF 7. pontjaban foglaltakkal dsszhangban — azonnali hatallyal
felmondani a Képzési Szerz6dést, amennyiben:

- a Résztvevd személy az oktatasban, képzésben vald részvételre egészségileg alkalmatlanna
valik, (ez esetben a képzési dij visszafizetésére vonatkozdan a 10. pontban részletezett egyedi
elbiralas alkalmazando);

- a Résztvevd személy fizetési hatralékat a Felndttképzo felszolitasa ellenére sem teljesiti;

- a Résztvevd személy a kontaktorakrol a képzési programban meghatdrozott idonél
igazolatlanul tobbet mulasztott.

5. A Felnottképzési Szerzodés Résztvevo és Felnottképzo altali megszegésének
kovetkezményei

A Felek tudomasul veszik, hogy a Feln6ttképzési Szerzédésben foglaltak be nem tartasa
Felné6ttképzési Szerzodés megszegésének mindsiil.



A Felnottképzési Szerzodés megszegése esetén a Felek részérdl egyszeri (irdsban is rogzitett)
felszolitasnak van helye, amennyiben a felszolitott fél a figyelmeztetésben kitlizott ésszerii
p6thataridd lejartaig sem teljesit, a masik fél jogosult a Képzési Szerzddést a masik Félnek
cimzett egyoldalu irasbeli jognyilatkozattal azonnali hatéllyal felmondani.

6. Adatkezelés

A Feln6ttképzd a Résztvevd Fktv. 21. § (1) bekezdésében foglalt személyes adatait az
adatvédelemrdl sz0lo jogszabalyok szellemében nyilvantartds céljabol kezeli és meg6rzi az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény,
valamint az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: ,,GDPR”)
el6irasai szerint.

Az adatkezelés célja a képzési folyamat lebonyolitasanak eldsegitése és az Fktv.-ben foglalt
adatkezelési és adatszolgaltatasi kovetelményeknek valdo megfelelés.

Az adatkezelés jogalapja az Fktv. 21. § (1) bekezdésében foglalt adatok tekintetében a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja (az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése),
tekintettel arra, hogy az Fktv. 21. § kotelezi a Feln6ttképzot a Résztvevd adatai kezelésére, a
résztvevo 4T (név; anyja neve; sziiletési hely; sziiletési id0) e-mail cim és legmagasabb iskolai
végzettségével kapcsolatosan.

A Résztvevd telefonszama esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerint a Résztevd személy hozzdjaruldsa, amelyet a Résztvevd a
Feln6ttképzési jogviszony 1étrejottéhez kifejezetten megad. A Résztvevd a hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulés alapjan végzett adatkezelés jogszeriiségét.

Feln6ttképzo a Résztvevd Fktv. 21. § (1) bekezdése szerinti személyes adatait a felndttképzési
jogviszony létrejottétdl szamitott nyolcadik ¢év utolsé napjaig kezeli. A Résztvevd
telefonszamat Feln6ttképzd a felndttképzés szervezésének és lebonyolitdsdnak idején, de
legkésobb a felndttképzési jogviszony megsziinéséig, illetve ezt megeldzden a hozzajarulas
visszavonasaig kezeli.

Az Fktv. 15. §-a alapjan a Feln6ttképzd a Résztvevd személy természetes személyazonosito
adataira, elektronikus levelezési cimére vonatkozd adatot szolgaltat a feln6ttképzési
allamigazgatasi szerv részére a felndttképzés adatszolgéltatasi rendszerében.

A felndttképzési allamigazgatasi szerv az adatokrol és a Feln6ttképzd altal esetlegesen kiallitott
tanasitvanyrol — a Fktv. 20. § (1) bekezdése szerinti ellendrzés és palyakovetési rendszer
mikddtetése céljabol - elektronikus nyilvantartast vezet, és a nyilvantartas adatait azok
keletkezésétdl szamitott 6tddik év utolsd napjaig kezeli. A felndttképzési allamigazgatasi szerv
a tanusitvanyokat tartalmaz6 kozponti nyilvantartds adatait azok keletkezésétdl szamitott
otvenedik év utolsé napjaig kezeli, azt kdvetden pedig azokat 4tadja az illetékes levéltarnak, és
az atadott adatokat torli.



A Résztvevo Fktv. 21. § (1) bekezdésében foglalt adatai statisztikai célra felhasznalhatok és
statisztikai célu felhaszndlasra - személyazonositasra alkalmatlan médon - 4tadhatok, tovabba
a Kozponti Statisztikai Hivatal részére statisztikai célra egyedi azonositasra alkalmas modon
téritésmentesen atadhatok és felhasznalhatok.

A Résztvevot az adatkezeléssel kapcsolatban megilletd jogokat és jogorvoslati lehetdségeket,
valamint a Felnottképzd adatkezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a Feln6ttképzo
altalanos adatkezelési tdjékoztatdja tartalmazza. Az altalanos adatkezelési tajékoztatd a
kovetkezd Weboldalon érhetd el: Impact Works Szolgaltatd és Tanacsado Kft_adatkezelési
tajékoztato_2022.pdf

7. A Képzés dija, fizetési feltételek

A Képzésre vald jelentkezés fizetési kotelezettséget von maga utdn. A Résztvevd, illetve a
Koltségviseld az 6t terheld dijat koteles megfizetni a Feln6ttképzd részére. A képzés dijanak
Osszegét a felndttképzési tajékoztatd adatlap tartalmazza.

Altalanos feltételként a fizetés modja és teljesitéssel aranyos iitemezése: Felndttképzé altal 8
napos fizetési hataridével kiallitott szamla alapjan egy Osszegben, banki atutalassal. Résztvevd
csak abban az esetben jogosult adott Képzésen vald részvételre, amennyiben a Képzés dija a
Képzés kezdetét megel6z6 nap 14 oOrdig kiegyenlitésre keriilt. Ennek igazoldsa Résztvevd
kotelezettsége.

A képzés nem koltségvetési €s eurdpai unids forrasok szerint nyujtott timogatas terhére valosul
meg. A képzés nem 6sztondij és nem képzési hitel terhére valosul meg.

8. Képzés modja

A Weboldalon a Feln6ttképzd részletesen feltlinteti a Képzés megnevezését, leirasat,
tematikajat, a Képzés idoigényét (oraszamat). A Weboldalon megjelenitett képek eltérhetnek a
valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Tovabba a Felndttképzd a
Weboldalan meghirdeti a Képzés megtartdsanak modjat is, mely értelmében a Feln6ttképzd
vélasztasa szerint a Képzésen kozvetlen személyes megjelenés (konktaktora) Gtjan (fészabaly
szerint az Impact Works Szolgéltato és Tanacsado Kft. képzési kdzpontjdban) lehet részt venni.

A Képzés megkezdése eldtt az oktatd a Résztvevokkel kozli a részvétel feltételeit, vagyis a
magatartdsi szabalyokat, amelyeket a Résztvevoknek be kell tartaniuk. A Képzésen valod
részvétel igazoldsdhoz a jelenlévokrol jelenléti iv késziil.

9. A Képzés lezarasa

Az Fktv. 13/B. § (1) bekezdésének megfeleléen a Résztvevd igénye esetén a képzés
elvégzésérdl kozpontilag kidllitasra keriild tantsitvanyt vehet at, amennyiben a Feln6ttképzési
Szerzédésben megadott elérhetdségen jelzi. A tanusitvany elektronikusan keriil a Résztvevd
szamara kikiildésre az adott képzés elére meghirdetetett idOtartaméanak lezarasat kovetd 15



napon beliil, a személyes atvételt, vagy postai uton vald kikiildés iranti igényt kiilon, irasban
szlikséges jelezni a Feln6ttképzo felé.

10. Titoktartas, Szerzoi jogok

Felek a Képzési Szerzddésben foglaltakat €s az azzal Osszefiiggésben tudomésukra jutott
adatokat bizalmasan kezelik, és nem hasznositanak a Képzés sordn tudomasukra jutott bizalmas
tizleti informaciot.

A Felek kolcsondsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerzédés tartalmat, valamint az
annak teljesitése soran vagy azzal Osszefliggésben tudomésukra jutott, a masik Felet érintd
minden olyan informéciét — beleértve a masik Fél know-how-jaba tartozé informacidkat is —,
amelyet a masik Fél még nem hozott nyilvanossagra, és amelynek kozlése a masik Félre vagy
a vele kapcsolatban all6 mds jogalanyra hatranyos kovetkezménnyel jarna, ezek hatranyos
megitélését eredményezhetné, vagy gazdasagi érdekeiket sértené vagy veszélyeztetné,
bizalmasan, lizleti titokként kezelik.

A Résztvevonek atadott és az altala készitett dokumentumok, dokumentaciok, informaciok a
Felndttképzo kifejezett, elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil sem tovabb nem adhatdk, sem e
Szerzddés teljesitésén kiviil fel nem hasznalhatok. Tovéabba tilos a Feln6ttképzd eldzetes
hozzajarulasa nélkiil az elvallalt, illetve a mar folyamatban 1évé munkékrol adatokat, vagy
informaciokat harmadik fél részére hozzaférhetévé tenni, azokrol eldadasokat tartani, video-
felvételt vagy kinyomtatott anyagot kdzzétenni.

A Résztvevo tudomadsul veszi, hogy a Képzés soran vele megosztott szakmai anyagok €s egyéb
a Képzés lebonyolitasat eldsegitd szakmai anyagok szerzdi jogi védelem alatt allnak, igy azokat
harmadik fél szdmadra csak a szakmai anyagok szerzdjének kifejezett irdsos engedélyével teheti
elérhetdvé. A Résztvevo tovabba tudomasul veszi és elfogadja, hogy minden szakmai anyagot
és egyéb Képzéssel kapcsolatos informacidt — beleértve Képzés tematikakat, Képzés
struktarakat, és a Felndttképzd altal kifejlesztett tanulasi modszereket —ami a Feln6ttképzo altal
tartott Képzésen vald részvétele soran keriil vele megosztasra vagy amikhez hozzaférést szerez,
kizarolag sajat fejlodési céljaira hasznalhatja fel, és azokat harmadik féllel semmilyen formaban
nem oszthatja meg. Ennek megszegése esetén a Résztvevd, illetve Koltségviseld kotbér
fizetésére kotelezett a Felndttképzd szamara, tovabba egyuttal kifejezetten elismeri, hogy ez a
polgari jogi feleldsségre vonast nem zarja ki, és kartéritési eljaras soran a Felndttképzd jogosult
az okozott kar mértékének érvényt szerezni.

11. Panaszkezelés
A Résztvevd észrevételeit, panaszait telefonon, e-mailen vagy Felndttképzd iroddjaban
személyesen az alabbi elérhetdségeken jelezheti:
Impact Works Kft. iroda: 1143 Budapest, Radovic Dusan koz. 5 1. emelet 2-3.

Ugyfélfogadis személyesen eldzetes bejelentkezés alapjan hétfotdl csiitdrtdkig10:00-12:00
kozott

Tel: +361-353-6803; e-mail: info@impactworks.hu




A panaszokat Feln6ttképzd kivizsgalja és torekszik annak rendezésére, kijavitdsdra. Felek
megallapodnak, hogy vitds kérdések tisztazasaban egyiittmitkddnek.

A Képzési Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, illetve a Felndttképzd mulasztasa
esetén a Polgéari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, a szolgéltatasi tevékenység
megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabalyairdl szolo 2009. évi LXXVI. térvény, az
Fktv. és a felndttképzésrél szold torvény végrehajtasardl szolo 11/2020. (I 7.)
Kormanyrendelet rendelkezései az iranyadodak.

A Résztvevd panasza esetén, amennyiben a panaszkezelési eljards lezarult, és annak
eredményeként Feln6ttképzd megallapitotta, hogy a Résztvevd panasza jogos, akkor a képzési
dij aranyos részét visszakovetelheti (amennyiben a Képzési Szerz6dés alapjan fizetési
kotelezettség terheli). Feln6ttképzo jogos panasza esetén a Résztvevot a képzési dij ardnyos
részének megtéritésére kotelezheti (amennyiben a Felndttképzési Szerzddés alapjan a
Résztvevot fizetési kotelezettség terheli).

12. Felnottképzo karfelelossége

A Feln6ttképz6 nyilvantartasba vételének elmaradasaval, illetve a tevékenysége folytatdsanak
megtiltasaval Osszefliggésben keletkezett, Résztvevot ért kar Feln6ttképzat terheli.

Amennyiben bizonyithatdé moddon Felndttképzéd mulasztasa kovetkeztében a megkezdett
Képzést nem lehet befejezni, Felndttképzot a képzési dij kiegyenlitett részének erejéig
visszafizetési kotelezettség terheli, ezt meghaladdan Feln6ttképzo a karfeleldsségét kizarja.



