Altalanos Adatkezelési Szabalyzat

— Téajékoztatdé az informacios énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél az 2011. évi CXII. toérvény (a
tovabbiakban Infotv.) 20. § szerint —

Az Adatkezel6 adatai

Név: Impact Works Kft

Székhely: 1143 Budapest, Radovic Dusan koéz 5. |. em. 2-3

Adatvédelmi felelés: Batiz Andras

Adbészam: 13670665-2-42

Cégjegyzeékszam: 01 09 867150

Az adatok tarolasanak fizikai helye: 1143 Budapest, Radovic Dusan kéz 5. |. em. 2-3

Az Altalanos Adatkezelési Szabalyzat személyi és targyi hatalya, az Adatkezeld

A jelen altalanos adatkezelési szabalyzat (a tovabbiakban: ,Adatkezelési Szabalyzat”) az Impact Works Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1143 Budapest, Radovic Dusan kéz 5. I. em. 2-3addészam: 13670665-2-42;
képviseli: Batiz Andras tugyvezet6) mint adatkezel6 (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd” vagy ,Adatkezel6”) az
ugyfeleinek, igy kildndsen az altala izemeltetett impactworks.hu és impact-works.thinkific.com weboldalak (a
tovabbiakban: ,Weboldal”) felhasznaldinak (a tovabbiakban: ,Felhasznald” vagy ,Felhasznaldk”) a jelen
Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott személyes adatainak kezelése soran kovetett elvekrél és
gyakorlatrdl, valamint a Felhasznalok jogairdl és azok gyakorlasanak modjardl ad tajékoztatast. Ennek
megfeleléen a jelen Adatkezelési Szabalyzat hatalya a Szolgaltatéra és a szolgaltatast igénybe vevo
Felhasznaldra terjed ki.

Az Adatkezelési Szabalyzat 6sszhangban van a hatalyos magyar és eurdpai jogszabalyokkal, ideértve,
kiilénésen, az informacios énrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: ,Info tv.”), az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (“Altalanos adatvédelmi
rendelet”), valamint a polgari térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) rendelkezéseit.
A jelen Adatkezelési Szabalyzat 2020. augusztus 01. napjatdl hatalyos és legfrissebb valtozata a Weboldalon és
a Szolgaltatdé budapesti székhelyén is elérhetd és megtekinthet6.

Az Adatkezeld altal végzett adatkezelések

A Szolgaltatd tdbbféle szolgaltatast nyujt, kdzvetit, illetve tesz elérhetévé a Felhasznalok részére, amelyek a
Weboldalon keresztiil vehetdk igénybe elektronikusan (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas” vagy ,Szolgaltatasok”). A
Szolgaltatasok egy része ingyenesen, mas része térités ellenében vehet6 igénybe. A Szolgaltatasok regisztraciot
kdvetden (a tovabbiakban: ,Regisztracio”), kizarélag a Felhasznaldk altal vehetbk igénybe.

A Weboldal latogatasa a Szolgaltatasok igénybevétele nélkil nem igényel felhasznaléi azonositast, ilyen esetben
adatkezelésre nem kertl sor, azonban a latogatok bizonyos informacidi tarolasra keriilnek, az erre
rendszeresitett cookie-k (sitik) segitségével. A Felhasznaldk altal igénybe veheté Szolgaltatasok
igénybevételéhez minden esetben felhasznaldi azonositas sziikséges, amelynek feltétele a Felhasznald
Weboldalon térténd Regisztracioja és a felhasznaldi fiokba torténd belépés. Regisztraciot kdvetéen a
felhasznaloi fiokhoz tartozé adatok mentésre kerlilnek. A Szolgaltatasok igénybevételérdl a Felhasznaldk 6nként
dontenek, és hozzajarulnak, hogy ehhez a személyes adataik megadasa sziikséges.

A Felhasznal6 regisztracio soran létrehozott profiljahoz megadott nevet valamennyi olyan altalunk biztositott
szolgaltatasunkban felhasznalhatjuk, amelyhez a Felhasznal6 altal regisztralt fiok sziikséges.

Amikor a Felhasznalé felveszi a kapcsolatot vellink, meg6rizzik nyilvantartasunkban a Felhasznaléval folytatott
kommunikéaciot, hogy az a késdbbiekben a segitségiinkre lehessen a Felhasznalo lehetséges problémainak a
megoldasaban. A Felhasznalé e-mail cimét felhasznalhatjuk, hogy szolgaltatasainkrol tajékoztassuk, értesitést
kildve a kozelg6 valtozasokrol vagy fejlesztésekrdl.

A Szolgaltatd kezeli tovabba a Felhasznaldk altal a Szolgaltatasok igénybevételére meghivott személyek (a
tovabbiakban: ,Meghivott Személyek”), valamint a Felhasznaldkkal szerzédéses jogviszonyban allé és a
Felhasznaldk altal meghatarozott feltételekkel megadott szerz6déses partnerek kapcsolattartéinak személyes
adatait, valamint azon természetes személyek személyes adatait, akik a Szolgaltatasok irant érdeklédnek, és a
Szolgaltatasokrol, illetve a Regisztraciorol kifejezetten tajékoztatast kérnek (a tovabbiakban: ,Leendd
Felhasznald” vagy ,Leendd Felhasznaldk”).

Az adatoknak a jelen Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozottaktél eltérd célokra térténd felhasznalasa el6tt a
Felhasznalé hozzajarulasat kérjuk.

A Szolgaltaté biztositja, hogy az adatfeldolgozas minden fazisaban megfeleljen az Eurépai Unié Altalanos
Adatvédelmi Rendelete elbirasainak. A Szolgaltaté biztositja, hogy a feldolgozott adatok csak abban az esetben
hagyjak el az Eurépai Gazdasagi Térség Teriiletét, ha arra az Altalanos adatvédelmi rendelet felhatalmazast ad.

A Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szlikségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiilénésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas
ellen.



A Szolgaltatoé garantalja, hogy az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettsegére, minden esetben azt az informatikai megoldast
valasztja, amely az adatok magasabb szintu védelmét biztositja.

Az adatkezelések célja

A Felhasznaldk adatainak kezelésére a Szolgaltatd altal a Weboldalon keresztil nyujtott, valamint a Weboldalon
keresztil elérhetd Szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddéan a Felhasznaldk azonositasa, a Szolgaltatasok
lehetbvé tétele, nyujtasa, fenntartdsa, dokumentalasa, tovabbfejlesztése, Uj szolgaltatasok kifejlesztése, a
Szolgaltatasok ellenértéke szamlazasanak a lehetéveé tétele, a Szolgaltatasokhoz kapcsol6dd promadciods
tevékenységek megvaldsitasa, valamint a Szolgaltatasokkal kapcsolatos egyéb ugyintézés — ideértve,
kilénésen, a hatosagi ellendrzések teljesitését és az esetleges jogvitak lefolytatasat — érdekében keril sor. A
Meghivott Személyek és a Leend6 Felhasznalok adatainak kezelésére az altaluk torténd Regisztracio érdekében
ker(l sor.

A Felhasznaldk, Meghivott Személyek, Leendd Felhasznalok anonimizalt vagy pszeudonimizalt személyes
adatait az Adatkezel6 felhasznalhatja sajat statisztikai célokra, tovabba a Szolgaltatasok minéségének javitasa,
egyes Szolgaltatasok testre szabasa érdekében.

A Felhasznalo a Szolgaltatasok igénybevétele el6tt, és azok nyujtasa soran, illetve a Szolgaltatasok
megsziinését kdvetden a 6. pontban meghatarozott idétartamon belil barmikor jogosult tajékoztatast kérni arra
vonatkozdan, hogy a Szolgaltaté mely adatokat és milyen célbdl kezel, illetve barmely egyéb, az adatkezeléssel
kapcsolatos kérdésben, ideértve, tdbbek kdzott, az adatkezelés jogalapjat, idétartamat, a Felhasznal6t megilletd
jogorvoslati lehet6ségeket, tovabba azt, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg a személyes
adatokat. A tajékoztatas kérésre vonatkozo részletes igymenetet a 10. pont tartalmazza.



A gyiijtott és kezelt személyes adatok kore

A Szolgaltatasokat az arra jogosultsaggal rendelkezd természetes személyes vehetik igénybe (a tovabbiakban:
,<Felhasznald” vagy ,Felhasznaldok”™). Az Felhasznalok regisztralnak a Weboldalon. Az Adatkezel6 a Felhasznalok
sajat, személyes adatait illetve egyéb a Felhasznalok altal meghivott és meghatarozott felhatalmazassal
rendelkez6 személyek személyes adatait (Meghivott Személyek), valamint a Leendé Felhasznalok személyes
adatait kezeli. Az Adatkezel6 csak olyan személyes adatot rogzit, amelyet a Felhasznal6 vagy a Leendd
Felhasznald vagy a Felhasznal6 altal meghivott, illetve a Felhasznaloval szerz6déses jogviszonyban allo
szerz8déses partner dnkéntesen ad meg; kivételt képeznek ez aldl az ellenszolgaltatés ellenében igénybe
vehet6 Szolgaltatasok esetén a szerz8déskotéshez, illetdleg a szamla kiallitashoz kapcsolddo, a kotelezd
adatszolgaltatas korébe tartoz6 adatok.

Regisztracio
A 'Regisztracié’ linkre vagy a 'Fizetés’, vagy a 'Fizetés Barionnal’ linkre torténd kattintassal a Felhasznald
megadja a sziikséges adatokat, az adatkezelés célja a regisztracié soran nyujtott szolgaltatasok feltételeinek a
megismerése, a szolgaltatads megrendelése, a szolgaltatas igénybevétele. A regisztracié feltétele az ASZF és az
adatvédelmi nyilatkozat elolvasasa, valamint elfogadasa.
A’Regisztracid’, vagy 'Fizetés’, vagy a 'Fizetés Barionnal’ linkre tortént kattintassal Felhasznalé kijelenti, hogy az
ASZF-et és adatvédelmi tajékoztatot elolvasta, tartalmukat megértette, azokat érvényesen elfogadja, s az altala
adott adatainak kezeléséhez kifejezetten hozzajarul

e ahirlevél kiildéséhez,

e a Weboldalon talalhato sutik alkalmazasahoz.
A regisztracio véglegesitését kdvetden Szolgaltatdé Felhasznald altal megadott e-mail cimre visszaigazolast kiild,
amelyben tajékoztatja Felhasznalot a regisztracio részleteirdl.
A regisztraciot kovetden dijfizetés nélkil igénybe vehetd szolgaltatasokat Szolgaltaté hatarozatlan idétartamra,
legfeljebb a Felhasznalé regisztracidjanak torléséig nyuijtja.
Amennyiben a regisztraciot kovetéen igényli a Felhasznal6 Hirlevél kiildését, az adatkezelés az ehhez
szlikséges személyes adatokra is kiterjed.
A Felhasznalonak a kés6bbiekben joga van kémi a személyes adatai torlését, amelyhez a hozzajarulasa volt
szlikséges, ez esetben

e nem kap a jév6ben hirlevelet, és

e nem latogathatja azokat az oldalakat, amelyeken a hozzajarulast megkivano siitiket alkalmazzak.
A Impact Works Kft. a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd ASZF szerinti szerzddés keretében, mint
Adatkezel§ jar el.

A regisztraciot kovetéen adatkezelés célja a Weboldalon keresztiil elérheté szolgaltatasok igénybevételéhez az
Ugyfelek szikséges azonositasa, a szolgaltatasi szerzédés létrejdtte, szolgaltatasok nyujtasa, és a teljesités
megfeleléségének dokumentalasa, valamint adott esetben a szamlazas lehetévé tétele, illetve a létrejott
szerz6dések bizonyitasa.

Az egyes szolgaltatasok a felkinalt szolgaltatascsomagok kivalasztasaval vehetdk igénybe.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas, banki vagy fizetési
szolgaltatok oldalaira vezetnek. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget.

Cookie-k (siitik) alkalmazasa a Honlapon kiilonb6z6 célokbdl torténik:

e Technikai jellegliek célja a honlap megfelel6 miikddésének biztositasa, annak érdekében, hogy a
felhasznaloknak megkonnyitsék a szolgaltatasok igénybevételét;

e mas sutik azért szikségesek, hogy a felhasznalok bongészhessék a weboldalt, kiléndsen a latogatd altal
az adott oldalon végzett miiveletek megjegyzése;

e  Statisztikai célbdl alkalmazott sutik, amelyekhez szikséges a Felhasznalo hozzajarulasa.

Regisztracio soran a Felhasznal6 altal megadott személyes adatok kore:
. Felhasznalod neve;
e aFelhasznald Regisztracio soran megadott e-mail cime

A Szolgaltatasok nyujtasa érdekében kezelt adatok kore:

a Felhasznald szamitogépének IP cime;

a Weboldalon torténd bejelentkezések kezdé- és zard idépontja;
a béngész6 és az operacios rendszer tipusa;

a Felhasznalé altal a Weboldalon kifejtett aktivitas.

A Felhasznalé altal Meghivott Személyek, ide értve a Leend6 Felhasznalékat is, esetében kezelt adatok
kore (azzal, hogy a Meghivott Személyek a személyek a Regisztracioval maguk is Felhasznaléva valnak):

e a Felhasznalé altal Meghivott Személyek neve és e-mail cime

A Felhasznalo altal tett panaszkezelések (pl. hibabejelentés) soran kezelt adatok koére:



e apanaszt bejelents Felhasznal6 neve, e-mail cime vagy telefonszama (attdl figgéen, hogy milyen médon
jelenti a panaszt);

e aFelhasznalo altal képviselt Ugyfél neve, ha a Felhasznalé nem a sajat, hanem Ugyfél nevében és
képviseletében jar el;

e abejelentett panasz leirasa;
a Szolgaltato nyilatkozata, ha a hiba/panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;
telefonon (széban) k6zo6lt panasz esetén a panasz egyedi azonositasara alkalmas adat.

Leend6 Felhasznal6 altal megadott személyes adatok kore (azzal, hogy a Leend6 Felhasznaldk a
Regisztracioval maguk is Felhasznaléva valnak):

e aleend6 Felhasznald neve;
e aleend6 Felhasznald altal megadott e-mail cim.

A Felhasznal6 altal megadott, a Felhasznaléval szerzédéses jogviszonyban allé szerzédéses partnerek
kapcsolattartoinak személyes adatai:

e akapcsolattarté neve és e-mail cime.
Tajékoztatas a Tarsasag honlapjan alkalmazott siitikrdl, illetve a latogatas soran létrejovo adatokrol

A latogatas soran kezelt adatkor
A Szolgaltaté honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatordl, illetve az altala béngészésre hasznalt
eszkozrél az alabbi adatokat rogzitheti és kezelheti:
e alatogato altal hasznalt IP cim,
a béngészé tipusa,
a béngészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemzéi (beallitott nyelv),
latogatas id6épontja,
a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas,
kattintas,
a szolgaltatas igénybevétele soran, a Felhasznalo altal feltdltétt tartalmak.

A honlapon alkalmazott siitik

Technikailag elengedhetetlentil sziikséges munkamenet (session) sitik

Az adatkezelés célja: a honlap megfelelé miikodésének biztositasa. Ezek a slitik ahhoz sziikségesek, hogy a
latogatok bongészhessék a weboldalt, z6kkenémentesen és teljes korlien hasznalhassak annak funkcidit, a
weboldalon keresztil elérhet6 szolgaltatasokat, igy — tobbek kdzott- killdnésen a latogato altal az adott oldalakon
végzett mlveletek megjegyzését vagy a bejelentkezett felhasznald azonositasat egy latogatas soran. Ezen sitik
adatkezelésének id6tartama kizardlag a latogaté aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével,
illetve a bongészd bezarasaval a sutik e fajtaja automatikusan térlédik a szamitogépérél.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalmi
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése, amely szerint a
szolgaltatd a szolgéltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltaténak az egyéb feltételek azonossaga
esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell izemeltetnie az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor
kertljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez
feltétlenul szikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

A Honlap hasznalata soran a Szolgaltatd technikai okokbdl automatikusan régziti a Felhasznald IP cimét, az
altala hasznalt operacios rendszer és bongészdprogram tipusat és mas informacidkat. Ezen adatok naplézasat a
rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja 6ssze a regisztracié soran vagy a felhasznalas soran megadott
adatokkal. Az igy nyert adatokhoz a Felhasznaldk nem, csak a Szolgaltaté fér hozza.

Szolgaltato rogzitheti azoknak az internetoldalaknak az adatait, ahonnan a Felhasznalé eljutott a Honlapra, és
azokat is, amelyeket a Honlapon latogatott, valamint a latogatas idejét és idétartamat. A Felhasznalo
személyére, profiljara ezekbdl az adatokbdl nem lehet kdvetkeztetni.

Hasznalatot el6segit6 siitik:

Ezek megjegyzik a felhasznal6 valasztasait, példaul milyen formaban szeretné a felhasznal6 az oldalt latni. Ezek
a fajta stik Iényegében a sitiben tarolt beallitasi adatokat jelentik.

Az adatkezelés jogalapja a Felhasznaldé hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaldi élmény novelése, a honlap
hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Ez az adat a felhasznal6 gépén van, a weboldal csak hozzafér és felismer(het)i altala a latogatot.

Teljesitményt biztosité siitik:



Informaciokat gyUjtenek a Felhasznalénak a meglatogatott weboldalon bellli viselkedésérél, eltéltott idejérél,
kattintasairdl. Ezek jellemz6en harmadik fél alkalmazasai (pl. Google Analytics, AdWords).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: a honlap elemzése, reklamajanlatok kildése.

A fenti informacidkat Szolgaltaté kizardlag a Honlap technikai Gizemeltetése érdekében, valamint statisztikai
célokra hasznalja fel.

Szolgaltatoé kizardlag Felhasznald jelszavanak lenyomatat (hash) tarolja, magat a jelszét nem.

Az adatkezelés jogalapja
A Regisztracio soran a Felhasznald 6nként adja meg az adatait, ezekben az esetekben az adatszolgéltatas
jogalapja a Felhasznald 6nkéntes, hatdrozott és tajekozott hozzajarulasa.
A Regisztracio irant érdeklédé Leendd Felhasznalé 6nként adja meg az adatait, ezekben az esetekben az
adatszolgaltatas jogalapja a Leendd Felhasznald 6nkéntes, hatarozott és tajékozott hozzajarulasa.
A Szolgaltaté a Felhasznal6 és a Leendd Felhasznalé altal 6nkéntesen megadott személyes adatokat kizarélag a
3. pontban megadott célok érdekében és a 6. pontban meghatarozott idétartamig, illetve kételez6 adatkezelés
esetében a jogszabalyban megjeldlt id6tartamig kezeli. A Szolgaltaté adatkezelési tevékenysége az adatkezelés
minden idépontjaban megfelel a fenti feltételeknek.
A Felhasznal6 és a Leendd Felhasznal6 az adatainak dnkéntes megadasaval és az Adatkezelési Szabalyzat
elfogadasaval kijelenti, hogy a Szolgaltatd a jelen Adatkezelési Szabalyzatnak megdfelel6 adatkezelési
tevékenységéhez hozzajarul. A jelen hozzajarulas a Felhasznalé altal a Regisztracié soran, illetve a
Regisztraciét kdvetéen, valamint a Felhasznalé altal megjelolt Meghivott Személyek hozzajarulasanak
mindsll. A Felhasznalé és a Leendd Felhasznald hozzajarulasa 6nkéntes, tajékozott és hatarozott; a Szolgaltatd
adatkezelési tevékenységének ez a hozzajarulas adja a jogalapjat.
A kotelezd adatkezelések esetén (példaul szamlazasi adatok) az adatkezelés jogalapjat az adott Szolgaltatasra
vonatkozé térvények adjak, igy kiléndsen az alabbi térvények:
Szamlazasi adatok, bizonylatok: 2000. évi C. toérvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.).
Elektronikus szolgaltatasok, elektronikus szerz8déskotés: 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.).
Bizonyos esetekben (példaul a Szolgaltatas ellenértékének ki nem egyenlitése, Felhasznalo tartozasa) vagy
kozérdek sérelme esetén a Szolgaltatd érdekmérlegelés alapjan is kezel adatot. Az érdekmérlegelésen alapuld
adatkezelés esetében a Szolgaltaté minden esetben érdekmérlegelési tesztet végez el, amely esetrél-esetre a
Felhasznalé szabadsagjogainak és az adatkezelés sziikségességéhez f(iz6d6 nyomds maganérdek illetdleg
kdzérdek Osszevetésével torténik.
A Felhasznalo hozzajarulasa biztositja a jogi alapot
e aregisztralt, de szolgaltatast igénybe nem vevd Felhasznalok,
a hirlevelet kér6é Felhasznaldk, tovabba
azon szerz8dott partnerek esetében, akik a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, vagy jogszabaly alapjan
kotelez6en szolgaltatott adatokon tul tovabbi adatokat is kdzolnek,

e valamint a Felhasznalé hozzajarulasat igényld statisztikai célokat szolgalé sutik esetében.

A szerz8dés teljesitése Adatkezel6ként: az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez szikséges.

Torvényes kotelezettség teljesitése az alabbi jogszabalyok altal biztositott korben: A Szolgaltaté altali
adatkezelésekre, mint Adatkezel6re vonatkozik

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir8l szol6 2001. évi CVIII. térvény (Ektv.) alapjan a tavollévék kozott kotott
szerz6désekrél szo16 45/2014. (11.26) Korm. rendelet;

e sajat szamla kibocsatas esetében: a Szamvitelrél szol6 térvény (Szmtv.) és

e aszamla, egyszerUsitett szamla és nyugta adoigazgatasi azonositasarol, valamint a nyugta adasat
biztositd pénztargép és taxaméter alkalmazasarol szol6 23/2014. (VI. 30.) NGM-rendelet (a tovabbiakban:
NGM rendelet),

e adigitalis archivalas szabalyairdl sz6l6 114/2007. (X11.29.) GKM rendelet digitalis archivalasra vonatkozé
kotelez6 rendelkezései szerint kerilhet sor.

A Szolgaltato altali adatkezelésekre, mint Adatfeldolgozéra vonatkozik:

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény (Ektv.) alapjan a tavollévék kozott kotott
szerz6désekrdl szol6 45/2014. (11.26) Korm. rendelet,
sajat szamla kibocsatas esetében: a Szamvitelrdl szol6 torvény (Szmtv.) és
a szamla, egyszerUsitett szamla és nyugta addigazgatasi azonositasaroél, valamint a nyugta adasat
biztositd pénztargép és taxaméter alkalmazasarol szol6 23/2014. (VI. 30.) NGM-rendelet (a tovabbiakban:
NGM rendelet),

e adigitalis archivalas szabalyairdl sz6ld 114/2007. (X11.29.) GKM rendelet digitalis archivalasra vonatkozé
kotelez6 rendelkezései szerint kerllhet sor.

A Szolgaltatd jogos érdekén alapul6 adatkezelés:



A Szolgaltaté jogos érdeke a felhasznaloval szemben, hogy a szerz6désbdl folyd esetleges igényét
érvényesitse. Hatarideje a szerz6dés megsziinését kovetben a Ptk. altalanos eléviili ideje 5 év leteltéig tart. Az
Adatkezel6 a szerz6dés megsziinését kdvetd Ptk. szerinti elévilési id6 végeig a szerz6désbdl folyd igénye, mint
jogos érdek érvényesitésének lehetséges idejéig megbrzi az érdekérvényesitéshez sziikséges adatokat. (Ez aldl
a szabaly aldl van kivétel: kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szliikségessé, kiilondsen, ha az
érintett gyermek)

Az adatkezelések idétartama

A hozz3ajarulason alapul6 adatkezelések esetén az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart, de legfeljebb
a Szolgaltatasok igénybevételi lehetéségének megsziinésétdl szamitott 1 (egy) évig. Amennyiben a Felhasznald
tobb Szolgaltatast vett igénybe, a fenti idétartam attdl az idéponttél kezdédik, amikor a Felhasznalé altal igénybe
vett Szolgaltatasok kdzill az utolsé Szolgaltatas igénybevétele érvényesen megsziinik.

Amennyiben a Leend6 Felhasznald, illetve a Meghivott Személy nem regisztral vagy a megkezdett Regisztraciot
barmely okbdl nem fejezi be, a Szolgaltaté egy alkalommal értesitést kiild az e-mail cimére. Tovabbi értesités
kildésére nem kerll sor. Amennyiben a Leend6 Felhasznald, illetve a Meghivott Személy hosszabb ideig nem
regisztral és nem valik Felhasznaléva, az adatai tarolasara tovabbi 1 (egy) évig kizardlag azért kertl sor, hogy a
tovabbi értesitések kikildése megelézheté legyen.

Adattovabbitas, az adatok 6sszekapcsolasa
A Szolgaltato az altala a jelen Adatkezelési Szabalyzat alapjan kezelt személyes adatokat harmadik személy
részére kizarolag az érintett elézetes és tajékozott hozzajarulasa esetén tovabbithatja, ideértve a harmadik
személy altal nyujtott és a Weboldalon elérhet6 Szolgaltatasok Felhasznalo altali igénybevételéhez sziikséges
adattovabbitast, illetve a kulénb6z6 adatkezelések ebbdl a célbdl torténd d6sszekapcsolasat is.
A Szolgaltatd jogosult és koteles tovabba a jogszabalyok altal meghatarozott esetekben, az arra jogosult hatésag
megkeresésére az érintett személyes adatainak a tovabbitasara, azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetekben is
koteles ellendrizni az adattovabbitas jogalapjat.
A személyes adatokat egyébként akkor osztjuk meg a Szolgaltaton kivilallo vallalatokkal, szervezetekkel vagy
személyekkel, ha ehhez rendelkezésiinkre all a Felhasznal6 hozzajarulasa.
Abban az esetben is megosztjuk a személyes adatokat a Szolgaltaton kivilallé vallalatokkal, szervezetekkel
vagy személyekkel, ha johiszemdien feltételezziik, hogy az adatokhoz val6 hozzaférés, az adatok felhasznalasa,
megorzese vagy kdzzététele észszeriien indokolt:
a vonatkozo jogszabalyoknak, eléirasoknak, birésagi itéleteknek vagy hatésagi hatarozatoknak
valé megfelelés;
a vonatkoz6 Altalanos Szerzédési Feltételeket végrehaijtasa, ideértve azok lehetséges
megseértésének kivizsgalasat is;
a csalasok, valamint a biztonsagi vagy technikai jelleg(i problémakat észlelése, megel6zése;
a Szolgaltatd, felhasznalo6i vagy a nagykozonség jogait, tulajdonat vagy biztonsagat fenyegetd
veszéllyel szembeni, a jogszabaly altal elirt vagy megengedett médon térténé védekezés
érdekében.

Adatfeldolgozas, adatfeldolgozé

A Szolgaltatd szolgaltatasok nyujtasa a Felhasznalo altal igénybe vett honlap fellleten torténik, amelynek
keretében az adatkezelési és adatvédelmi jogszabalyok alkalmazasaban a Szolgaltaté Adatfeldolgozénak
mindsiil, hiszen az adatkezelést a Felhasznalé nevében végzi el. Ugyszintén a banki adatkapcsolati szolgaltatas
esetében is ez a jogi helyzet all fenn.

A szerzddés teljesitése kdrében a Szolgaltatd, mint Adatkezel6 kizardlag olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe,
akik vagy amelyek megfelel6é garanciakat nyujtanak az adatkezelésnek a jogszabalyok kdvetelményeinek vald
megfelelésre és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelels technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara.

Az Adatkezeld a tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozot igénybe venni. Az adatfeldolgozok 6nalld
dontést nem hoznak, kizarélag az AdatkezelSvel kotott szerz6dés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak
eljarni. Az Adatkezeld ellendrzi az adatfeldolgozok munkajat. Az adatfeldolgozék tovabbi adatfeldolgozé igénybe
vételére csak az Adatkezel6 hozzajaruladsaval jogosultak.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelést az adatkezelés targyat, id6étartamat, jellegét és céljat, a személyes
adatok tipusat, az érintettek kategodriait, titoktartasi kdtelezettséget, valamint az adatkezel® kotelezettségeit és
jogait meghatarozoé szerzédés szabalyozza, amely kéti az adatfeldolgozét az adatkezel&vel szemben.

Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozékat veszi igénybe:

e Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épllet 5) — online fizetés

e Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland) oldalldtogatasi statisztikak
készitése, reklamozas

e Thinkific Inc., (400 - 369 Terminal Ave, Vancouver, BC V6A 4C4, Kanada), e-learning platform
Uzemeltet&je



e  Mailchimp, The Rocket Science Group LLC (675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA
30308) - automatizalt emailek kezelése, kikildése

e Plancorner

e  Stock - kdnyveld

Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 az adatkezelés jellege, hatokdre, korliiményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett, valtozé valészinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértéekének megfelelé
szintl adatbiztonsagot garantalja. Az adatbiztonsagi intézkedéseket valamennyi fejlesztére, beszallitora
vonatkozé szerz6déses kotelezettség és az alkalmazottakra kotelezé ,Bizalmasan” kezelt, tizleti titkot tartalmazo
belsédokumentumok, kiilénésen az adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzat irja el6.

A Szolgaltaté minden sziikséges lépést megtesz, hogy biztositsa a Felhasznalok altal megadott személyes
adatok biztonsagat mind a halézati kommunikacié soran, mind az adatok tarolasa, 6rzése soran.

A személyes adatokhoz szigoruan korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a személyes adatok
jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznalasa megel6zésére.

A Felhasznalok jogai

Az Adatkezeld az alabbi tajékoztatassal is el6segiti a Felhasznaldk jogainak gyakorlasat.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
belll tajékoztatja a Felhasznalé a jogai gyakorlasara iranyulé kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. E hataridé
a Rendeletben irt feltételekkel tovabbi két honappal meghosszabbithatd, amelyrél a Felhasznalot tajékoztatni
kell.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a Felhasznald kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja a Felhasznal6t az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrdl, hogy a Felhasznalé panaszt nyujthat be a NAIH-nal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
Az adatkezel6 az informaciokat és az érintett jogairdl sz616 tajékoztatast, és intézkedést dijmentesen biztositja,
azonban a Rendeletben irt esetekben dij szamithato fel. Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat
valamennyi helyesbitésrél, torliésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

Az Felhasznaldk jogai felsorolva a kovetkezok:

Atlathaté tajékoztatas, kommunikacié és a Felhasznal6 joggyakorlasanak elésegitése

Elbzetes tajekozodashoz valo jog — ha a személyes adatokat a Felhasznalo6tol gydjtik

3. A Felhasznal6 hozzaférési joga

4. A helyesbitéshez valo6 jog

5. Atoérléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
7
8
9

N

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy térléséhez, illetve az adatkezelés korlatozdsahoz
kapcsolédo értesitési kotelezettség
. Az adathordozhatésaghoz valé jog

10. A tiltakozashoz valé jog

11. Automatizalt déntéshozatal egyedi Ggyekben, beleértve a profilalkotast

12. Korlatozasok

13. A Felhasznal6 tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

14. A feligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valo jog (hatdsagi jogorvoslathoz valé jog)

15. A fellgyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

16. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

A Felhasznaldk jogai részletesen

Atlathatd tajékoztatas, kommunikacié és a Felhasznalé joggyakorlasanak elésegitése

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefuggd tényekrdl és informaciokrol az adatkezelés
megkezdését megelézben tajékoztatast kapjon.

Az Adatkezel§ vallalja, hogy a Felhasznal6 kérésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé valamennyi
informaciét és minden egyes tajékoztatast témor, atlathatd, érthetd és kénnyen hozzaférhetd formaban,
vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva adja at (kildnésen a gyermekeknek cimzett barmely informacié
esetében). Az informacidkat irdsban vagy mas médon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — adja at.
Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas médon igazoltak a Felhasznald
személyazonossagat.

A részletes szabalyok a Rendelet 12 cikke alatt talalhatok.

Elézetes tajékozédashoz valé jog

A Felhasznald jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl és informaciokrél az adatkezelés
megkezdését megelézéen

tajékoztatast kapjon.

Ennek keretében az Adatkezeld a Felhasznalét jelen tajékoztatd dsszedllitasaval tajékoztatja



a) az adatkezel6 és képvisel6je kilétérél és elérhetéségeirdl,

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségeirdl (ha van ilyen),

c) a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol, valamint az adatkezelés jogalapjarol,

d) jogos érdek érvényesitésén alapulé adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeirdl,

e) a személyes adatok cimzettjeir6l — akikkel a személyes adatot kozlik — , illetve a cimzettek kategériairdl, ha
van ilyen;

f) adott esetben annak tényérél, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

A Felhasznald kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint a Felhasznal6 adathordozhatésaghoz

val6 joganak érvényesitését;

A Felhasznalé hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulast barmely id6pontban indoklas nélkul
visszavonhatja, ami nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerlségét.

Az adatkezel§ jelen tajékoztato rendelkezésre bocsatédsaval ad tajékoztatast arrdl, hogy adatkezelési célonként
meghatarozott adatkezelése kérében a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének eldfeltétele-e, valamint, hogy az érintett kdteles-e a személyes
adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges kdvetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa.
Az Adatkezel6 automatizalt dontéshozatalt, profilalkotast nem alkalmaz. Ha az Adatkezelé a személyes adatokon
a gyujtésik céljatél eltérd célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z&en
tajékoztatnia kell a Felhasznalot errél az eltéré célrél és minden relevans kiegészité informaciorol.

Az el6zetes tajékozodashoz vald jog részletes szabalyait a Rendelet 13. cikke tartalmazza.

Az Adatkezel6 kizardlag olyan adatot kezel, amelyet a Felhasznalé bocsatott a rendelkezésére.

A Felhasznal6 hozzaférési joga

A Felhasznalé jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és az el6bbi pontban irt kapcsolédé informacidkhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet 15.
cikk). Az Adatkezel6 nem tovabbit személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére.
Az Adatkezel6 kérésre az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat a Felhasznald
rendelkezésére bocsatja. A Felhasznalo altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel$ az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat szamithat

fel.

A Felhasznalo hozzaférési jogara vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelt 15. cikke tartalmazza.

A helyesbitéshez valé jog

A Felhasznal6 kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését is.

Ezen szabalyokat a Rendelet 16. cikke tartalmazza.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

A Felhasznal6 kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tordli a ra vonatkozé személyes adatokat.
Amennyiben:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtétték vagy mas modon
kezelték;

b) a Felhasznalé visszavonja az adatkezelés alapjat képez8 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c¢) a Felhasznal¢ tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi ktelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére kdzvetlenll gyermeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

A torléshez valé jog nem érvényesithet6 a Rendelet 17. cikkében foglalt kivételek esetében. Elfeledtetéshez valé
jog azt jelenti, hogy az egyes adatkezel6k altal nyilvanossagra hozott vagy mas cimzetteknek atadott személyes
adat torlésérdl ugy kell gondoskodni, hogy a torlési kotelezettséget kdzolni kell valamennyi tovabbi
adatkezel6vel, akinek a személyes adatot az Adatkezel6 atadta.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a Felhasznalo
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést ha az alabbiak valamelyike
teljesul:



a) a Felhasznalo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az Adatkezel6ének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Felhasznalé igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) a Felhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e a Felhasznal6 jogos
indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol a Felhasznalot el6zetesen tajékoztatni kell.

A vonatkoz6 szabalyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

A Rendeletben irt feltételekkel a Felhasznalé jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, feltéve ha

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

A Felhasznald kérheti a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kozvetlen tovabbitasat is. Az
adathordozhatésaghoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez (az elfeledtetéshez) valé jogot. Az
adtahordozhatésaghoz valé jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kézérdeki vagy az
adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlkséges. E jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A részletes szabalyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.

A tiltakozashoz valé jog

A Felhasznald jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek a Felhasznald
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az Adatkezel6 nem folytat kdozvetlen Uzletszerzést ezért ilyen alapon adatkezelés sem torténik.

A Felhasznald tiltakozasi jogara legkésdbb az elsd kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak
figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotdl elkulonitve kell
megjeleniteni. Az érintett a tiltakozashoz valo jogot miszaki eldirasokon alapul6 automatizalt eszkdzokkel is
gyakorolhatja.

A Felhasznal6 tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatnia kell az érintettet az
adatvédelmi incidensrél.

A részletes szabalyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.

A Felhasznalé a felligyeleti hatésaghoz cimzett panaszt nyujthat be, amennyiben vélt vagy valds sérelem éri az
adatkezelés korében.

A hatdésag neve: cime: elérhetésége: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésag (NAIH), 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., naih.hu, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu , Tel:+36 (1) 391-1400,
Fax:+36 (1) 391-1410

A NAIH koteles tajékoztatni az lUgyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél,
ideértve azt is, hogy az tgyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birédsagi jogorvoslathoz valé jog

A panaszos jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra vonatkozé, jogilag kételezé ereji
dontésével szemben, minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti
hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja a Felhasznalé a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

E szabalyokat a Rendelet 78. cikke tartalmazza.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birédsagi jogorvoslathoz valé jog

Minden Felhasznald hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e
rendeletnek nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

E szabalyokat a Rendelet 79. cikke tartalmazza.



